medarbetarenkaten

Fyra av cheferna kommenterar

e Malarbete, delaktighet, ledaridé, kommunikation och feedback
ar exempel pa sadant som gav topplaceringar i medarbetaren-
katen 2006. | férra numret av Lundadournalen redogjorde vi for
slutsatserna som personavdelningen drog efter att ha tittat nar-
mare pa undersdkningsresultaten och intervjuat chefer vid tolv
olika enheter med hégst dynamiskt fokustal — hdgst samman-
vagt varde av enkéatresultaten. LundaJournalen har nu talat med

fyra av cheferna.

”Relationsorienterat
ledarskap ar grunden”

NdNSE0EN Gir enhetschef vid ut-

redningsenheten, omrdde barn- och
ungdomspsykiatri. Antal medarbetare:
14.

Vad kiinnetecknar er enhet?

— Vi finns inom slutenvirden men job-
bar ocksd en del i 6ppen vérd. Vi utfér
fordjupade utredningar av ungdomar
mellan 13 och 18 &rs alder pa uppdrag
av och i samverkan med vér 6ppenvard
och intagningsenhet. Vi gér bedom-
ningar av ungdomars och deras famil-
jers livssituation som syftar dll atc
dstadkomma hilsobringande férind-
ring som blir begriplig, hanterbar och
meningsfull f6r samtliga inblandade
och som ir verksam p4 sik.

Det ir en speciell modell med tre
faser: vi har méten med ungdomar och
anhoriga fore inliggning for att veta
vad som ska goras, vi arbetar med detta
under de sex veckor de ir inlagda och
sedan jobbar vi vidare och stottar bide
ungdomar och anhériga i deras tankar
kring utveckling och hilsa. Vért per-
spektiv dr salutogent, att ta tillvara det
hilsofrimjande.

Vilka tror du iir de frimsta skiilen till
att ni fick si bra viirden i medarbeta-
renkiiten?
— Jag tror att gruppens storlek ir en
parameter; for stora grupper kan ge
ohanterlighet. Men frimst att vi jobbar
utifrin ett relationsorienterat ledar-
skap. Det idr grunden. Man mdste ha
bra relationer med dem man arbetar
med. Det ir i gruppen som idéer ut-
vecklas.

Pa enheten har vi metodutvecklat

vért arbete med véra ungdomar,
familjer och deras sammanhang,
utifrin de salutogena principerna.
Dessa teorier och principer har vi
ocksd fort over i ledarskapet och
arbetar med och utvecklar stindigt
tankar kring hilsofrimjande fak-
torer i ledarskapet. Upplevelsen av
begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet skapar en kinsla av
sammanhang (KASAM).

Forskning har visat att personer
som gétt i viggen ligger extremt
lagt i sin kidnsla av sammanhang.
Utifran denna kunskap har vi
utvecklat medvetna strategier i ledar-
skapet dir personalgruppen har en hég
upplevelse av sammanhang. Detta
paverkar medarbetarnas arbetstillfreds-
stillelse, vilbefinnande, motivation
och kompetens.

Vad innebiir delaktighet i arbetet for
dig?
— I vért teamarbete, med olika profes-
sioner, dr det viktigt acc all kunskap
viger lika tungt. Vi har ett integrerat
tinkande, dir fyra olika kunskapsfilt
ska samverka. Tanken ir att vi inte ska
bli ensidiga i tinkandet. Nir man tar
tillvara allas kunskap gor det ndgot
med sjilvkinslan och stoltheten.

Vi jobbar ocksd med att fora dver beslut
i gruppen. Genom dialog gor vi frigor
tll vi-projeke i stillet for jag-projeke. Vi
gor gemensamma dverenskommelser.

Det tredje dr empowerment. Det
handlar om att f3rskjuta makten, ligga
over kontrollen hos medarbetarna och
f3 kraften hos dem att komma upp till
ytan, till exempel genom att delegera

arbetsuppgifter. Det bygger pd tillit. Jag
vet vem som kan géra vad. Var och en
miste sjilv ocksd vara medveten om

vad man kan vara delaktig i och péverka.

Vad éir viktigast i ledarrollen?

— Som jag ser det idr det nodvindigt att
tyngdpunkten ligger i det realationsori-
enterade ledarskapet, att ha en bra rela-
tion till dem du ska leda. Som chef
miste man vara intresserad, visa
omtanke, vara tydlig, efterstriva be-
griplighet och struktur. Man maste ha
tillit till varandra och vara beredd att
oppna sig.

Man méste ocksd ha kunskap om
grupprocesser och olika beteendestilar.
Ledarskapet kan ocksd vara situations-
anpassat dir chefen anpassar sitt bete-
ende till gruppens och individens mog-
nadsgrad.

Pi vilker siitt fir du stod i ditt ledar-
skap?
— Genom ledningsgruppen pd Bup.
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